
Además, aquí van algunos consejos 
para tu internet al máximo

Nos emociona estar a tu lado en este increíble viaje ultra digital. Ahora podrás 
disfrutar de tus series, películas y juegos favoritos sin interrupciones gracias a 

nuestro servicio de internet. Solo te pedimos que lo disfrutes al máximo, nos 
cuentes cómo te va y, si te gusta, ¡compártenos con tus amigos!

¡Hola!

Para asegurarte de un buen funcionamiento, verifica que 
tu módem esté instalado en un lugar central y abierto. 

Colócalo en un estante alto, evitando que esté en el suelo. 
Además, asegúrate de que haya al menos 10 cm de 

espacio despejado alrededor del módem para garantizar 
una buena ventilación.11

Para mejorar la señal de tu módem, asegúrate de que las 
dos antenas estén colocadas en ángulo recto entre sí. 
Además, evita manipular el cable de fibra óptica en la 

medida de lo posible, ya que cualquier curvatura o 
estrangulamiento del cable puede afectar la capacidad de 

tu conexión a Internet22
Para mantener tu red segura, te recomendamos cambiar 
la contraseña de WiFi de vez en cuando. Así evitarás que 

personas no autorizadas accedan a tu servicio de internet. 
Además, asegúrate de no sobrecargar el tomacorriente 

con otros dispositivos electrónicos conectados al módem. 
Si necesitas ayuda, estamos aquí para asistirte. ¡No 

dudes en contactarnos!33


