Internet

Conoce aqui todo
lo que necesitas saber sobre

iHola!, queremos contarte que actuallzamos el diseno
de nuestra facturay

— En adelante la factura sera emitida Este es el i
directamente por Ce que se le asigna
(en lugar de Celsia Colombia a cada factura.
Energia).
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HATOS DEL EMISOR ADQUIRIENTE Datos del titular
Razén soclal/Nembre: Celsla Internet 5.A.5. Razén soclal/Mombre: del sewicio de
EI'T: 991'7125:14:-:\ 1 A SUR 143 P 5, SANTILLANA CARLOS ANDHES JARAMILLO I t t

ireccion; i
Teléfono: (602) 3210115 C.C/NIT: Telstena: n erne [ ]

Wakb: hittps:/fcelsiainternet.com/ i 6= Cadigo cuanta

S I PR N S A

Aqui encontraras

la descripcion del plan
de internet contratado
U otros conceptos que

Celsia Internet S.A.5.

- MI_: podrian ser facturados.

IMPORTANTE RECORDATORIO DE PAGO |
PARA MANTENER TU SERVICIO ACTIVO

Valor total a pagar.

Estos cambios se deben a los lineamientos exigidos

por la DIAN en cuanto a facturacion electronica.




MVedios
de pago

Tenemos a tu disposicion las siguientes
opciones para el pago de tu factura:

Pago en linea:

Ingresa a nuestro sitio web www.celsiaintemet.com
y haz clic en el boton Bancolombia o PSE.
Encuentralo en Consulta y paga tu factura aqui.

Pago fisico:
También puedes pagar en cualquier corresponsal
= Bancolombia con tu factura fisica.

Nota importante: No se recibiran pagos
de tu nueva factura de Celsia Internet,
en las oficinas de atencion al cliente de Celsia.

Debido a nuestros cambios de facturacion,
te recomendamos volver a inscnbir tu cuenta
como debito automatico.

Tus Es posible que
el valor de las primeras facturas varie un poco mientras
estabilizamos este nuevo sistema, pero pronto volveras
a pagar el mismo valor que ya conoces.




Actualiz tus datos y recibe

La DIAN ha establecido el correo como un canal
oficial para enviar las facturas electronicas.
Por esta razon, actualiza tu informacion y recibela

Sin INnconvenientes.

¢ Como actualizar tus datos?

Ingresa a nuestro sitio web www.celsiainternet.com
en la seccion TU NUEVA FACTURA. Con el numero
de cedula del titular, podras actualizar tu correo y numero

de contacto.

iEscanea
el codigo QR

para actualizar tus datos!




iDile adios al papel y haz tu vida

y 4 f y 4 = I '
dS TdCli:
Elige recibir tu factura solo a traves de tu correo
electronico. Sin filas, sin complicaciones.

solicitarla?

Ingresa a
www.celsiainternet.com, en la
seccion TU NUEVA FACTURA,
y acepta el cambio a factura
digital con el numero de cédula
del titular.

También puedes
contactarnos a traves de:

Linea:

WhatsApp:
Correo:

tEscanea
el codigo QR

y pasate a tu factura digital!




SAUN tienes

las?

iContactanos
para ayudarte!

Marca a la linea:

1. Cuando se active LuzIA nuestra asistente
virtual y te haga cualquier tipo de consulta,
pronuncia la palabra “Internet” y marcas
la OPC 3 para hablar sobre tu factura.

Para conocer
los planes de internet

2 Para fallas en
tu servicio de internet

3 Para temas
de tu factura

4 Para otros servicios

2. A través de Whatsapp, comunicate
al 311 321 00 00 marcando la OPC 2.

Opciodn 2

3. También puedes contactaros a traves
de correo electronico escribiendo a:
servicioalclienteinternet@celsia.com



s Quieres

Visita nuestro canal de YouTube y encuentra
videos explicativos que te ayudaran a entender
cada detalle de tu factura.

jSeguro aprenderas
en pocos minutos!

intemet

sTienes dudas sobre tu nueva

- intemet?

iEscanea
el codigo QR




